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Potenziale des barrierefreien Tourismus s
Bedeutender, wachsender Markt
in Deutschland

= leben etwa 7,8 Mio. Menschen mit einer schweren Behinderung
(ca. 9,3 % der Birgerinnen und Burger).

= Dazu kommen noch knapp 3 Mio. Menschen mit einer leichteren
Behinderung.

= Touristischer Gesamtumsatz durch behinderte Gaste in Deutschland
von ca. 2,5 Mrd. EUR

in der Europaischen Union
= leben rund 60 Mio. Menschen mit einer Behinderung.

= Potenzial bis 2020: Uber 860 Mio. Reisen pro Jahr behinderter und
alterer Menschen in der EU

Quellen: u.a. Statistischen Bundesamt (2017 und 2018): Statistik der schwerbehinderten Menschen, Kurzberichte 2015 und 2017
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Zunahme von Menschen mit Schwerbehinderung
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Seit einigen Jahren werden mehr Rollatoren als
Kinderfahrrader verkauft.
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Der demographische Wandel:
Barrierefreiheit wird immer wichtiger

Mit zunehmendem Alter
hort, sieht und geht

man schlechter - man wachst mit
dem Alter in die Behinderungen hinein

6 www.Deutschland-barrierefrei-erleben.de © DSFT e.V.
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Barrierefreier Tourismus: Marktpotenzial ausgeschopft?

Besondere Anforderungen an Information,
Infrastruktur und Service
Menschen mit Behinderungen

» Bendtigen detaillierte Informationen zur Zuganglichkeit und
Nutzbarkeit der Angebote fir ihre personlichen Anforderungen

= Missen sich auf diese Informationen zur Barrierefreiheit verlassen
konnen.

= Verzichten teilweise auf Reisen aufgrund der fehlende
Informationen und / oder Angebote.

= 48% wurden haufiger verreisen

= 37% verzichten wegen mangelnder Barrierefreiheit

Quelle: u.a. BMWI (2003 und 2008)
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Menschen mit Behinderung ...

= Haben eine hohe Reisezieltreue (=Stammkundenpotenzial)
= Deutliche Vorliebe flir einen Urlaub in Deutschland

= Reisen haufig auf3erhalb der Hauptsaison
(=Auslastungspotenziale in der Nebensaison)

= zusatzliches Nachfragepotenzial durch Mitreisende:
52 % sind auf Begleitpersonen angewiesen

= Uber 80% reisen in Begleitung

Quelle: u.a. BMWI (2003 und 2008)
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Von barrierefreien Angeboten profitieren...

Bildquelle: www.fotoclub-schwabach.de
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Potenziale des barrierefreien Tourismus s

Von barrierefreien Angeboten profitieren...

ey a
Bildquelle: rudolf ortner / pixelio.de

Bildquelle: www.tourismusverband-nordsee.de

10 www.Deutschland-barrierefrei-erleben.de © DSFT e.V.
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Qualitits- und Komfortsteigerung fir Alle!

Potenziale des barrierefreien Tourismus

™ i
komfortabel fur \
100 % '

—— der Bevblkeru@/
nentbehrlich\ et N
f P

fur 10 % der

\ Bevélkerung

notwendig fur \
40 % der :
Bevolkerung

Design J¥% ) forall
FOUNDATION

1 www.Deutschland-barrierefrei-erleben.de

© DSFT e.V.



‘ Gefordert durch: R
- [ 2
% Bundesministerium
eisen Tur e / 8 | frbironan
nnnnnnnn ie
aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

02

Das Kennzeichnungssystem
,Reisen fur Alle“
Verlasslich. Detailliert. Gepruft.
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aufgrund eines Beschlusses

Tourismus fur Alle
Deutschland e. V.

Tourismus und Betroffenenverbande

13

Bundesweit tatige Tourismusbranchenverbande
Marketing-Gesellschaften der Lander

Bundesweit tatige Betroffenenverbande

Weitere Partner (ADAC, Deutsche Bahn, BMAS, usw.)

Geférdert vom BMWi

www.Deutschland-barrierefrei-erleben.de © DSFT e. V.



A
Reisen fir Alle

Gefordert durch:

und Energie

Angebot und Nachfrage besser zusammenfuhren

Nachfrage
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An die vorhandenen
Angebote heranfuhren

Mehr Menschen am
Reisen und an Ausfligen
teilhaben lassen

Die Reiseintensitat und
die Reiseausgaben
erhohen

www.Deutschland-barrierefrei-erleben.de

Angebot

Besser vermarkten, durch
transparente und verlassliche
Kennzeichnung

Betriebe in einen kontinuier-
lichen Verbesserungsprozess
fuhren und Weiterentwicklungs-
moglichkeiten aufzeigen

Mehr Umsatz mit den Angeboten
erzielen

© DSFT e. V.



A
Reisen fir Alle '

und Energie

&)

Berlin
barrierefrei

SEH- HER-
ROLLSTUHL  pepineT  wWENIG | BEHINDERTEM-| BEHINDERTEN-
GERECHT  GEEIGMET GEEIGNET GEEIGMET| SERECHT GERECHT
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Gepriift

behindertengerecht bedingt rollstublgerecht

b O rri erefrei rollstuhlgeeignet

behindertenfreundlich
bedingt barrierefrei

rolls’ruhlgerech’r generationengerecht

Mobil mit Handicap barrierearm
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www.Deutschland-barrierefrei-erleben.de

aufgrund eines Beschlusses

Es gab (gibt) viele Systeme
und Kennzeichen

und viele Begrifflichkeiten

Ziel des Projekts:
Ein System fur Deutschland

© DSFT e. V.



‘ Gefordert durch:
- an R &
* Bundesministerium
eisen Tur e R | e
und Energie

. ° o0
ot ot Ein System fur
BEDINGT WEMIG BEHINDERTEMN-| BEHIMCEFS

|GMET GEEIGMET GEEIGMET GERECHT =

G

Deutschland

Mehr Transparenz

behindertenfreundlich

bedingt barrierefrei

Mobil mit Handicap barrierea
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Reisen fur Alle J Startseite ‘ Zertifizierte Angebote ’ ‘ Uber das Projekt

GEPRUFT. VERLASSLICH. DETAILLIERT.

Barrierefreiheit als Qualitats- und Komfortmerkmal in Deutschland
Barrierefreie Angebote finden
/ i ,::: 3
V L e
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Ist ein Kennzeichnungssystem zum
Barrierefreien Tourismus

= fdr die gesamte
touristische Servicekette

= flr Urlaub, Freizeit und
Geschaftsreisen

= fur Incoming und Outgoing

Bildquelle: ADAC e.V.

18 www.Deutschland-barrierefrei-erleben.de © DSFT e. V.
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GEPRUFT. VERLASSLICH. DETAILLIERT.

Barrierefreiheit als Qualitdts- und Komfortmerkmal in Deutschland

Reisen fiir Alle: e
Ein Informations- und Bewertungssystem

= Geschulte Erheber, keine Selbstauskunft
= Geschulte Mitarbeiter/Innen in den Betrieben

= Fur alle Personengruppen liegen detaillierte und geprifte
Informationen zur Barrierefreiheit des Angebotes/ Objektes vor

= Qualitatskriterien werden fur sieben Personengruppen gepruft
und Betriebe bewertet (barrierefrei, teilweise barrierefrei,
Information)

= Dem Gast ist so eine eigenstandige Beurteilung der Eignung des
Angebotes fur seine individuellen Anspriche moglich

19 | www.Deutschland-barrierefrei-erleben.de © DSFT e. V.
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1. Komponente: Information

Gepriifte, verlassliche und detaillierte Informationen
fur den Gast:

= Signalfunktion ,Reisen fur Alle”
* |Informationen bereit stellen!
= Der Gast soll entscheiden konnen, ob Angebot geeignet st ...

= ...auch wenn nicht alles barrierefrei ist!

Hinweis: kein Angebot / Betrieb kann durchfallen

20 www.Deutschland-barrierefrei-erleben.de © DSFT e.V.
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Informationen fir sieben Personengruppen

Zertifizierungssystem  usmians

. % C
No. & 8

Logo: Barrierefreiheit Menschen mit Rollstuhlfahrer Menschen mit
gepriift Gehbehinderung Hérbehinderung

60 ko

Gehorlose Menschen mit Blinde Menschen mit kognitiven
Menschen Sehbehinderung Menschen Beeintrachtigungen

21 www.Deutschland-barrierefrei-erleben.de © DSFT e.V.



‘ Gefordert durch: R
- [T
/ b Bundesministerium
Reisen fiur Alle § | i
und Energie

2. Komponente: Bewertung

Motivation, Erfiillung von Gasteerwartungen, Initiierung von
Verbesserungsprozessen bei den Betrieben

= Motivation far Optimierungen:
»Betriebe wollen besser werden!”

» (noch starkere) Kundenorientierung:
,Betriebe orientieren sich an den Gastebedurfnissen!”

= Qualitdts- und Innovationsprozesse:
,Betriebe bleiben nicht stehen!”

= intraregionaler und interregionaler Wettbewerb:
,Betriebe / Regionen wollen besser als andere sein

(({
!

22 | www.Deutschland-barrierefrei-erleben.de © DSFT e.V.
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Dreistufiges System

= Information zur Barrierefreiheit”
(,,Info-Stufe®)

= Barrierefreiheit geprift -
teilweise barrierefrei”

= Barrierefreiheit geprift -
barrierefrei”

23 | www.Deutschland-barrierefrei-erleben.de

Dreistufiges System

v

Information
zur Barrierefreiheit

\

-

Barrierefreiheit
geprift

\ U

-

Barrierefreiheit
geprift

und Energie

aufgrund eines Beschlusses
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Darstellung st

Anwendungsbeispiel: Mogliche Ergebnisdarstellung

)
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Barrierefreiheit A \ ﬁ
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Kennzeichnungsbeispiel: Das Restaurant ,Zum Adler”

= Es liegen detaillierte und geprifte Informationen zur
Barrierefreiheit / Zuganglichkeit des Restaurants fur
alle Personengruppen vor

= Fir die dargestellte Gruppe der Rollstuhlfahrer sind die
Anforderungen der Stufe , teilweise barrierefrei” erfillt

= Fdr die dargestellte Gruppe der gehorlosen Gaste sind
die Anforderungen der Stufe ,barrierefrei” erfullt

o i
e ‘\/ b B

25 | www.Deutschland-barrierefrei-erleben.de © DSFT e.V.
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Qualitatskriterien

= Die Qualitatskriterien sind auf der Website
www.reisen-fuer-alle.de veroffentlicht.

27 www.Deutschland-barrierefrei-erleben.de
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Reisen fiir Alle ) Qualititskriterien

Seite /42

Anforderungen fiir Rollstuhlfahrer

Bartierefreiheit geprift - teilweise barrierefrel

Barrierefreiheit =
geprift

= Alle Durchgings/Taren in ffentlichen Bereichen sind mindestans 90 om breit.

= Alle Durchginge/ Taren in nicht-8ffentlichen Bereichen wie in

Hotelzimmern/ Ferienwohnungen etc sind mindestens 80 om breit.
Bewagungsflichen vor wesentlichen, immobilen Einrichtungsgezenstanden in Sffentlichen
Bereichen zind mindestens 150 cm x 150 om grof.

{Tibr, Rampe, Aufzug/Treppen- ader Hubdift, Schalter/ Tresen/Kasse,

Station/Dbjekt/ Exponat, Umkleidekabine, Sauna, Automat)

Bewegungsflichen vor wesantlichen, immobilen Einrichtungsgegenstinden in
Hotelzimmern/ Ferienwohnungen und Sanitirrdumen etc. sind mindestens 120 cm x
120 cm grof.

{Tibr, Schlafraum, W, Waschbecken, Standliege/Klappliege, Kiichenzeile, Sauna)

Allgemeines:

Parkplatz:

Es muss mindestens ein Parkplatz fiir Menschen mit Behinderung vorhanden sein, der als
solcher gekennzeichnet ist.

Der Parkplatz hat eine Mindestbreite von 350 om und eine Mindestlinge von 500 cm,

Der Parkplatz muss von der Oberflichenbeschaffenheit her erschitterungsarm und Leicht
bageh- und befahrbar ssin.

Wieg auften:

= [Die Breite des Weges betrdgt mindestens 150 con. Bal Wegen mit weniger als § m Lange,
missen diese mindestens 120 cm breit sein.

Die lichte Breite des Weges darf durch Ausstattungsgegenstande nicht singeschrankt
werden, oder die Breite betrigt immer noch mindestens G0 cm.

© DT Berlin, Frifsystem zur Barrerefreihes, Version 10
Stand 06.122017
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Aktueller Stand - Projektstand
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Aktueller Projektstand

= 2.150 Betriebe wurden von ausgebildeten Erhebern mit dem
neuen System erfasst bzw. befinden sich im Zertifizierungs-
prozess; mehrere 100 Betriebe befinden sich nach 3 Jahren
im bereits Re-Zertifizierungsprozess

= Mehr als 250 Erheber wurden ausgebildet

= Zahlreiche Schulungen und Teilnahmen an dem Online-
Schulungsangebot

= Viele Bundeslander und Regionen haben eigene Projekte
aufgelegt

29 www.Deutschland-barrierefrei-erleben.de © DSFT e. V.
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= Nordrhein-Westfalen
» Rheinland-Pfalz

=  Sachsen-Anhalt

Sachsen
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= Thdringen

= in Abstimmung:
Baden- Wurttemberg, Brandenburg,
Saarland, Sachsen, Bremen
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Anzahl Betriebe: bereits zertifiziert bzw. im Zertifizierungsprozess g
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=  Bayern

=  Berlin

= Hamburg

=  Hessen

=  Mecklenburg-Vorpommern
= Niedersachsen

= Nordrhein-Westfalen
» Rheinland-Pfalz

=  Sachsen-Anhalt

=  Schleswig-Holstein

= Thdringen

in Abstimmung:
Baden- Wurttemberg, Brandenburg,
Saarland, Sachsen, Bremen
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Leistungen fur Gaste

= vertrauensvolle, transparente, glaubwurdige Kennzeichnung

= verlassliche, verstandliche und geprifte Informationen

33

Informationen auf allen Ebenen: Betrieb, Ort/Regionen, Land, DZT,
bundesweite Partner (ADAC, wheelmap)

* |nformationen in verschiedenen Detailtiefen
= Informationen auf barrierefreien Websites

* Informationen zukiinftig in Deutsch und Englisch (DZT)

www.Deutschland-barrierefrei-erleben.de © DSFT e. V.
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Mehrwerte fiir zertifizierte Betriebe

deutschlandweit giltiges Kennzeichen und Urkunde fur 3 Jahre

Prifberichte mit zuverlassigen und detaillierten Informationen
fur Ihre Gaste

Logos und Piktogramme als Aufkleber und in digitaler Form far
die Kundenkommunikation

Kostenlose Teilnahme an der Online-Schulung
(bis zu 10 Mitarbeiter) = Weiterbildung fiir Mitarbeiter

Darstellung auf Internetseiten: www.reisen-fuer-alle.de,
www.sachsen-anhalt-tourismus.de

Integration in u.a. ADAC-Routenportal (ADAC-Maps),
geplant: Deutsche Zentrale fur Tourismus, wheelmap

Hinweise zu Verbesserung auf dem Weg zum barrierefreien
Betrieb (Priifberichte fiir den Betrieb)

34 | www.Deutschland-barrierefrei-erleben.de
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www.reisen-fuer-alle.de
Sitemap = Kontakt Impressum = Barrierefreie Seite
A
Reisen fiir Alle §¢' Startseite

‘ Zertifizierte Angebote

‘ Uber das Projekt

GEPRUFT. VERLASSLICH. DETAILLIERT.

Barrierefreiheit als Qualitats- und Komfortmerkmal in Deutschland

Barrierefreie Angebote finden Uber das Projekt

R S

35 www.Deutschland-barrierefrei-erleben.de
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ADAC Maps
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‘ Gefordert durch:

Reisen fiir Alle ADAC Maps ez

und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

| B8 Routenplaner| ADAC Maps X

& C' In} ® & https;//maps.adac.de/#routestat 240% - 9 W v IN @O =
-‘/ Technikmuseum Magdeburg < - X
» Satellitenbild » GPX-Download * Details drucken
Konitakt SDE003219I o~
urg X )

Adresse: Dodendorfer Str. 65

D-39112 Magdeburg % 2on Q)
Telefon: 0391/ 6223906 '

Leipziger Buckau

Website: » http://www.technikmuseum- Strafle

magdeburg.de ‘J
Informationen zur Barrierefreiheit
Barrierefrei fir: V h&
Weitere Infos: b http://www.reisen-fuer-alle.de PTV, HERE l | {800 m

schlieen

v
>
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Reisen fir Alle

Grundlage: Neue Datenbank

Reisen fur Alle

DSFT Berlin -
‘ Formularbaukasten - ‘ ‘ Administration - ‘

Name des Betriebs

Ferienhotel Wolfsmiihle

Treff Hotel Panorama

Sportgymnasium Oberhof

Tegut Oberhof

Thidringer Hiitte am
Grenzadler

Betriebe im Zertifizierungsprozess

Priifauftragsnummer

\ l £ exportieren

Lizenznehmer Region Angebotstypen Status
Thiringer Tourismus Beherbergungsbetrieb, Erhebung
Bodensee .
GmbH Gastronomie abgeschlossen
Tharinger Tourismus Beherb betrieb Erhebung
GmbH eherbergungsbetric abgeschlossen
Thiri Touri Erheb
dringer Tourismus Beherbergungsbetrieb rhebung
GmbH abgeschlossen
Thiringer Tourismus . Erhebung
Sh
GmbH opping abgeschlossen
Thiiringer Tourismus . Erhebung
Gastronomie
GmbH abgeschlossen

M mehr anzeigen
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* Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Energie
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Reisen fir Alle

Schaubild Erhebung und Erfassung sowie Ausgabe der Informationen i

Lizenznehmer

Landesmarketing

Projekte in Regionen,
Kreisen

Orte/ Destinationen —

Kennzeichnung

Branchenverbande

Bericht fiir
Betrieb / Gast

Unternehmen Partner-Gateway

(Hotelketten, Bahn)

39 | www.Deutschland-barrierefrei-erleben.de

Info-Verteilung

Lizenznehmer

Zertifizierte Betriebe

reisen-fiir-alle.de

Deutsches Zentrale fiir
Tourismus

Multiplikatoren (ADAC,
wheelmap, Bahn,...)

© DSFT e.V.



‘ /
Reisen fiir Alle W

Angebot fur Kooperationspartner: Web Widget

Reisen fiir Alle- Web Widget

Einbettung der Suche nach
zertifizierten Betriebe auf eigener
Orts- und Regions-Website

Darstellung aller zertifizierten
Betriebe in Ihrer Region

Such- und Filterfunktionen

Filter und Layouts konnen konfiguriert
werden (Hintergrundfarbe u.a.)

kostenfrei

www.Deutschland-barrierefrei-erleben.de

Gefordert durch:

* Bundesministeriu m
% fiir Wirtschaft
Energi

r
und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Web-Widget-Beispiel

wu
Reisen fir Alle

Zertifizierte Angebote finden

Kategorien auswahlen:

NH Collection Berlin Friedrichstrae V
10117 Berlin
idbing vV
© DSFT e.V.
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(zukunftige) Handlungsfelder
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‘ { Gefordert durch:
- am .q %
* Bundesministeriu m
eisen 1Tur e B | fiirecnon
und Energie

Barrierefreie Serviceketten s

Moglichkeiten
Reisen far At 3 f

Kennzeichnung von -~
Angebotsbindeln e e ‘\/
= Rad-und Wanderwegen Gepriift. Verlasslich,
. Detailliert. K ich
u An ge b Ots b u n d e l.n Oertnenﬂzill'fd r;%ljenggio\éoenn Reisen fiir Alle V
Geprift. Verlasslich. [ memrrnees L)

Detailliert.

= Orten und Regionen

Kennzeichnung von
Wander- und Radwegen

Gepruft. Verlasslich.
Detailliert.

Barrierefreiheit als Qualitats- und
Komfortmerkmal in Deutschland

Barrierefreiheit als Qualitits- und
Komfortmerkmal in Deutschland

Angebotsentwicklung entlang der Servicekette

Barrierefreiheit als Qualitats- und

statt (Einzel) Erhebung auf betrieblicher Ebene!
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‘ Gefordert durch:
- -n R & %

und Energie

Zertifizierung von Wander- und Radangeboten g

= Kennzeichnung ,Reisen fur Alle” fir Wander- und
Radwegeangeboten

= Forderung von Entwicklungs- und Vernetzungsprozessen:
Wege als barrierefreie Entwicklungsachsen

= Potenzial (Pilotprojekt): Elbe-Radweg

— Barrierefreier
Natur-Erlebnisraum
Wilder Kermeter

~— Naturerkundungspfad
Wilder Weg
Legende Bis 8 % . . St
°® === Steigung/Gefalle T Rasiplatz <& Aussichispunkt ] Information ;{a‘l?gerluhnmg
_— A Sinnesliege 23 Wetterschutzdach barrierefreies WC
L = Steigung/Gefalle g 8 105 i wc

= Quelle: http://www.nationalpark-eifel.de
Quelle: http://www.schwarzwald-tourismus.info ©
Barrierefrei auf Radern durch den Schwarzwald © Hans-Peter Matt / Biiro mahp-barrierefrei
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Reisen fiir Alle |

(zuklnftige) Handlungsfelder: Zertifizierung von Orten / Regionen s

Zertifizierte Orte / Regionen

= Erste Region in Deutschland:
Ostfriesland (Mitglied der
barrierefreien Urlaubsziele)

= Vision/Perspektive:
Magdeburg

Was ist zu tun?
= Antragu.a.

= |nspirierende Angebotsbundel
definieren/zertifizieren

= Ansprechpartner: IMG (und DSFT)

44 | www.Deutschland-barrierefrei-erleben.de
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Reisen fiir Alle V
" Deschine sarireie < eben e "

Kennzeichnung von
Orten und Regionen

Gepruft. Verlasslich.
Detailliert.

Barrierefreiheit als Qualitats- und
Komfortmerkmal in Deutschland

© DSFT e.V.



‘ Gefordert durch: 2
- am / 3
Bundesministerium
eisen 1Tur e B | e
und Energie

Barrierefreie Serviceketten s
Ansatze fur regionale und ortliche Zusammenarbeit

= Partnersuche entlang der touristischen Servicekette und entlang
touristischer Themen (Tourist-Informationen, POls, Gastgewerbe,
Fahrdienste, Hilfsmittel usw.)

= Kommunikative Vernetzung: Darstellung von Partnerbetrieben in
der Region / Ort auf eigener Website

= Etablierung eines regelmafigen Erfahrungsaustausches,
Qualifizierungsmafnahmen, Workshops

= ,gemeinsames” Angebot, z.B. von Hilfsmitteln
(Pflegebetten, induktive Héranlagen u.a.)

= [Inspirationsangebote, Angebotsbiindel, Pauschalen:
Entwicklung und Kennzeichnung nach Reisen fiir Alle

= Kennzeichnung von Radwegen, Wanderwegen sowie Orten, Regionen
nach Reisen fiir Alle
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Reisen fir Alle :

Wir freuen uns auf die Zusammenarbeit!
Kontakt: jan.schiefer@dsft-berlin.de
www.deutschland-barrierefrei-erleben.de

Reisen fiir Alle

Deutsches Seminar fiir Tourismus (DSFT) Berlin e.V.
Jan Schiefer

Charlottenstrafie 13

10969 Berlin

Telefon: 030/2355190

Fax: 030/235519-25

info@dsft-berlin.de

www.dsft-berlin.de

und Energie

aufgrund eines Beschlusses


http://www.deutschland-barrierefrei-erleben.de/
mailto:melanie.landau@dsft-berlin.de
http://www.dsft-berlin.de/

